	SÔÛ COÂNG THƯƠNG
LAÂM ÑOÀNG 
	Thuû tuïc – Qui trình
GIAÛI QUYEÁT HOÀ SÔ TRANH CHAÁP
 HÔÏP ÑOÀNG MUA BAÙN ÑIEÄN
	Maõ soá:

TT/QÑ-03



1. NOÄI DUNG:

1.1 Löu ñoà:

	TT
	TRAÙCH NHIEÄM

THÖÏC HIEÄN
	LÖU ÑOÀ
	BIEÅU MAÃU 

AÙP DUÏNG
	THÔØI GIAN

	1. 
	· Vaên thö 
	
	· Soå theo doõi

· Bieân nhaän hoà sô

· BM/QÑ-03/01
	1/2 ngaøy

	2. 
	Chuyeân vieân
	
	· 
	

	3. 
	· Laõnh ñaïo Phoøng Quaûn lyù ñieän naêng
	
	· Hoà sô 
· BM/QÑ-03/01
	01 ngaøy

	4. 
	· Phoøng Quaûn lyù ñieän naêng
	
	· Bieân baûn xaùc. 

· Bieân baûn hoïp.

· Döï thaûo keát luaän giaûi quyeát.

· BM/QÑ-03/01
	07 ngaøy

	5. 
	· Laõnh ñaïo Sôû.
	
	· Keát luaän giaûi quyeát tranh  chaáp.

· BM/QÑ-03/01


	01 ngaøy



	6. 
	· Vaên thö
	
	- Nhö treân
	1/2 ngaøy


1.2 Dieãn giaûi:

1.2.1 Tieáp nhaän hoà sô:

· Haøng tuaàn töø thöù 2 – 6, NVTNHS nhaän hoà sô ñeà nghò giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng mua baùn ñieän taïi phoøng “Moät cöûa” Sôû Coâng thöông Laâm Ñoàng - soá 4 Leâ Hoàng Phong, Thaønh phoá Ñaø Laït – Laâm Ñoàng.

      Thaønh phaàn hoà sô:

1. Ñôn ñeà nghò giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng mua baùn ñieän. – 01 baûn chính.
2. Giaáy tôø phaùp lyù lieân quan, goàm moät trong soá nhöõng giaáy tôø sau: Hoä khaåu thöôøng truù, giaáy taïm truù, giaáy tôø nhaø ñaát, giaáy ñaêng kyù kinh doanh, chöùng minh nhaân daân,…- 01 baûn sao.
3. Giaáy tôø lieân quan ñeán vieäc söû duïng ñieän: Hôïp ñoàng mua baùn ñieän, hoaù ñôn mua baùn thieát bò ñieän, giaáy baûo haønh, hoaù ñôn tieàn ñieän,… - 01 baûn sao.
1.2.2 Xem xeùt vaø vaøo soå theo doõi:

· Hoà sô ñuùng thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa Sôû Coâng thöông ñöôïc NVTNHS laäp Bieân nhaän hoà sô, Phieáu kieåm soaùt quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp Hôïp ñoàng mua baùn ñieän (BM/QÑ-03/01) vaø caäp nhaät vaøo Soå theo doõi taïi boä phaän vaên thö. Hoà sô khoâng ñaït yeâu caàu ñöôïc NVTNHS höôùng daãn boå sung.
· Hoà sô khoâng ñuùng thaåm quyeàn giaûi quyeát cuûa Sôû Coâng thöông ñöôïc NVTNHS traû laïi.

· Thôøi gian thöïc hieän töø böôùc 1.2.1 ñeán 1.2.2 laø 1/2 ngaøy laøm vieäc.

1.2.3 Phaân coâng thöïc hieän:

· Laõnh ñaïo Phoøng Quaûn lyù ñieän naêng tieáp nhaän hoà sô töø Vaên thö vaø phaân coâng cho chuyeân vieân trong phoøng thöïc hieän thoâng qua Soå tieáp nhaän vaø phaân coâng thöïc hieän.

· Thôøi gian thöïc hieän: 01 ngaøy laøm vieäc.

1.2.4 Kieåm tra, xaùc minh hoà sô; Toå chöùc hoïp hoaø giaûi vaø Thaûo vaên baûn keát luaän:

-   Caên cöù vaøo caùc vaên baûn phaùp quy, caùc thoaû thuaän taïi Hôïp ñoàng ñaõ kyù giöaõ beân mua ñieän vaø beân baùn ñieän. Phoøng quaûn lyù ñieän naêng tieán haønh xaùc minh hoà sô sau ñoù baùo caùo keát quaû vôùi Laõnh ñaïo Sôû.
-   Trong quaù trình xaùc minh neáu phaùt hieän coù daáu hieäu vi phaïm haønh chính hoaëc vi phaïm phaùp luaät hình söï thì phaûi chuyeån hoà sô cho cô quan coù thaåm quyeàn giaûi quyeát theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

· Laõnh ñaïo Sôû caên cöù treân hoà sô tieán haønh thoâng baùo cho beân coù lieân quan ñeå thoáng nhaát thôøi gian, ñòa ñieåm toå chöùc cuoäc hoïp giaûi quyeát.

· Noäi dung cuoäc hoïp ñöôïc theå hieän trong Bieân baûn hoïp.

· Caên cöù treân noäi dung cuûa Bieân baûn hoïp, Phoøng Quaûn lyù ñieän naêng dự thaûo Keát luaän giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng mua baùn ñieän, nhö sau:

· Tröôøng hôïp coù daáu hieäu vi phaïm haønh chính: chuyeån keát luaän cho Thanh tra Sôû xöû lyù theo quy ñònh cuûa phaùp luaät.

· Tröôøng hôïp chöa ñeán möùc xöû phaït haønh chính: thoâng baùo cho caùc beân mua baùn ñieän thöïc hieän.

· Thôøi gian thöïc hieän töø böôùc 1.2.4 ñeán 1.2.6 laø 07 ngaøy laøm vieäc.

1.2.5 Pheâ duyeät cuûa Laõnh ñaïo Sôû:

-    Keát luaän giaûi quyeát tranh chaáp ñöôïc chuyeån leân laõnh ñaïo Sôû xem xeùt vaø pheâ duyeät.
-    Thôøi gian thöïc hieän: 01 ngaøy laøm vieäc
1.2.6 Giao kết quả giải quyết:

· Nhaân vieân Vaên thö nhaän vaên baûn keát luaän giaûi quyeát tranh chaáp Hôïp ñoàng mua baùn ñieän ñaõ ñöôïc pheâ duyeät vaøo soå, laáy soá, photo vaø ñoùng daáu göûi cho caùc beân lieân quan.

· Thôøi gian thöïc hieän: 1/2 ngaøy laøm vieäc.

· Phoøng Quaûn lyù ñieän naêng baùo caùo tình hình giaûi quyeát hoà sô hôïp ñoàng tranh chaáp mua baùn ñieän vaøo caùc cuoäc hoïp giao ban ñònh kyø cuûa cô quan.

1.2.7 Xöû lyù saûn phaåm khoâng phuø hôïp:

	TT
	MOÂ TAÛ SÖÏ KHOÂNG PHUØ HÔÏP 
	BIEÄN PHAÙP KHAÉC PHUÏC
	HOÀ SÔ 

	01
	Sai loãi chính taû 
	Chænh söûa laïi. 
	Khoâng. 

	02
	Vieän daãn vaên baûn loãi thôøi 
	Ban haønh vaên baûn ñieàu chænh.
	Vaên baûn ñieàu chænh.


2. ÑÒNH NGHÓA THUAÄT NGÖÕ VAØ TÖØ VIEÁT TAÉT:

· Boä phaän: Bao goàm caùc phoøng, caùc ñôn vò.

· NVTNHS: Nhaân vieân tieáp nhaän hoà sô.

· UBND: Uûy ban nhaân daân.

3. PHAÏM VI AÙP DUÏNG VAØ DANH SAÙCH PHAÂN PHOÁI:

	Baûn sao:
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09

	Kyù nhaän:
	
	
	
	
	
	
	
	
	


4. CAÙC TAØI LIEÄU LIEÂN QUAN:

· Ñieàu khoaûn 7.2, 7.5.1, 8.2.3, 8.2.4, 8.4 tieâu chuaån ISO 9001:2000. 
· Danh saùch taøi lieäu hieän haønh (BM/QM-01).
5. BIEÅU MAÃU AÙP DUÏNG:
	TT
	TEÂN BIEÅU MAÃU
	MAÕ SOÁ
	NÔI LÖU
	THÔØI GIAN

	01
	Bieân baûn hoïp hoäi ñoàng 
	Khoâng 
	Phoøng Quaûn lyù ñieän
	05 naêm

	02
	Keát quaû giaûi quyeát 
	Khoâng
	Phoøng Quaûn lyù ñieän
	05 naêm


	03
	Soå theo doõi 
	Khoâng
	Phoøng Quaûn lyù ñieän
	05 naêm

	04
	Phieáu kieåm soaùt quaù trình giaûi quyeát tranh chaáp hôïp ñoàng mua, baùn ñieän.
	BM/QÑ-03/01
	Phoøng Quaûn lyù ñieän
	Theo hoà sô








Tieáp nhaän 


hoà sô 





Kieåm tra 





�Traû keát quaû





Pheâ duyeät














�Phaân coâng thöïc hieän








Toå chöùc hoïp 





Thaûo keát luaän luaän





Xaùc minh








	Laàn ban haønh:     01
	Soá baûn sao:
	Trang:      1/4



